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AVISO DE PRIVACIDAD

Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

1. Identidad y Domicilio del Responsable

DAM Solutions, propietario y operador del sitio web https://dam-solutions.com.mx (en adelante "el
Responsable"), con dominio registrado bajo la denominacién dam-solutions.com.mx, es el responsable
del tratamiento de sus datos personales conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento.

Para cualquier consulta relacionada con este Aviso de Privacidad, puede contactarnos a través del correo
electrdénico: contacto@dam-solutions.com.mx

2. Datos Personales que Recabamos

A través del formulario de contacto disponible en nuestro sitio web, recabamos los siguientes datos
personales:

¢ Nombre completo
e Correo electronico
¢ Mensaje o consulta

No recabamos datos personales sensibles (como datos financieros, de salud, biométricos, religiosos o de
origen racial).

3. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y son
necesarias para la relacion que guarda con nosotros:

e Atender y dar seguimiento a sus solicitudes, preguntas o comentarios enviados a través del
formulario de contacto.

e Brindarle informacidn sobre nuestros servicios de soporte técnico, redes y soluciones
informaticas.

e Gestionar la comunicaciéon entre el usuario y DAM Solutions.
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De manera adicional, y siempre que usted no manifieste su oposicidn, utilizaremos sus datos personales
para:

e Envio de informacidn sobre actualizaciones, nuevos servicios o promociones de DAM Solutions.
e Analisis estadistico interno para mejorar la calidad de nuestros servicios.

Si no desea que sus datos sean tratados para estas finalidades secundarias, puede manifestar su negativa
enviando un correo electrénico a: contacto@dam-solutions.com.mx

4. Uso de Cookies y Herramientas de Analisis

Nuestro sitio web utiliza Google Analytics, un servicio de analisis web proporcionado por Google LLC. Esta
herramienta recopila informacién de forma andénima sobre cémo los visitantes utilizan el sitio, incluyendo:

e Paginas visitadas y tiempo de permanencia

¢ Tipo de dispositivo, navegador y sistema operativo

e Pais o regién de origen de la visita

e Fuente de trafico (busqueda organica, acceso directo, redes sociales, etc.)

Esta informacion se utiliza exclusivamente para mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento del
sitio web. Google Analytics no recopila su nombre, correo electrdnico ni ningun otro dato de identificacion
personal directa.

Puede desactivar el seguimiento de Google Analytics instalando el complemento de inhabilitacion para
navegadores disponible en: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Para mas informacién sobre las practicas de privacidad de Google, consulte:
https://policies.google.com/privacy

5. Transferencia de Datos Personales

DAM Solutions no vende, alquila ni transfiere sus datos personales a terceros con fines comerciales, salvo
en los siguientes casos:

e Cuando sea requerido por autoridades competentes en términos de la legislacion aplicable.

e Cuando sea necesario para la prestacion del servicio solicitado por usted, con proveedores de
tecnologia que actuan como encargados del tratamiento bajo estrictos acuerdos de
confidencialidad.

En caso de realizarse alguna transferencia que requiera su consentimiento, se lo comunicaremos
previamente.

6. Derechos ARCO
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Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (Derechos ARCO) al tratamiento de sus
datos personales. Para ejercer cualquiera de estos derechos, deberd enviar una solicitud a:

Correo electronico: contacto@dam-solutions.com.mx
Su solicitud debera contener:

e Nombre completo y correo electrénico del titular.
e Descripcion clara del derecho que desea ejercer.
e Cualquier documento que facilite la localizacién de sus datos.

Daremos respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion.

7. Revocacion del Consentimiento

En cualquier momento puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus
datos personales, siempre y cuando el tratamiento no sea necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal. Para revocar su consentimiento, envie su solicitud a: contacto@dam-solutions.com.mx

La revocacion del consentimiento no tendra efectos retroactivos.

8. Medidas de Seguridad

DAM Solutions implementa las medidas técnicas, administrativas y fisicas necesarias para proteger sus
datos personales contra daio, pérdida, alteracidn, destruccidn, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

9. Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede ser modificado en cualquier momento. Cualquier cambio sera
notificado a través de nuestro sitio web https://dam-solutions.com.mx con al menos 30 dias de
anticipacion a su entrada en vigor. Le recomendamos revisar periédicamente esta pagina.

10. Contacto

Si tiene dudas, comentarios o desea ejercer sus derechos en materia de proteccion de datos personales,
puede contactarnos a través de:

e Correo electronico: contacto@dam-solutions.com.mx

e Sitio web: https://dam-solutions.com.mx
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